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Les erreurs médicamenteuses – 2e partie : Ce que fera l’équipe de votre pharmacie

Les erreurs médicamenteuses peuvent survenir de di�érentes façons, notamment si l’on obtient le mauvais 
médicament ou la mauvaise dose d’un médicament nécessaire, si l’on administre un médicament par la mauvaise 
voie ou si les instructions ne sont pas assez claires. Plusieurs erreurs ne causent aucun préjudice, mais certaines 
peuvent s’avérer graves. 

Si vous pensez qu’une erreur a été commise avec vos médicaments, faites-le savoir à l’équipe de votre pharmacie 
immédiatement. Lorsque vous communiquez avec votre pharmacie pour signaler une erreur, et qu’on vous con�rme 
qu’une erreur s’est e�ectivement produite, vous pouvez vous attendre à ce que les étapes ci-dessous soit suivies :

1.   S’assurer que vous allez bien.    
• On vous posera des questions : par exemple, la quantité de médicaments que vous avez prise et si vous avez 

ressenti des symptômes indésirables. 
• Le pharmacien vous aidera à comprendre la suite de la procédure, ce qui pourrait inclure un changement de 

médicament, la noti�cation du prescripteur ou des soins médicaux supplémentaires.

2.  Reconnaître l’erreur et s’excuser.  

3.  Chercher à comprendre comment cette erreur s’est produite et 
faire un suivi avec vous.    
• Comprendre comment l’erreur s’est produite permettra d’apporter 

des améliorations en matière de sécurité au sein de la pharmacie. 
• L’équipe de la pharmacie pourrait vous demander de lui faire part 

de vos suggestions pour éviter qu’une erreur similaire ne se 
reproduise à l’avenir. 

• Dans bien des cas, l’équipe de la pharmacie vous dira ce qu’elle a 
découvert et partagera ses plans pour éviter que cette erreur ne 
se reproduise. 

4.  Signaler l’erreur.  
• Selon la province où elle se trouve, la pharmacie peut être tenue ou encouragée à signaler l’erreur à 

l’ISMP Canada.    
• L’ISMP Canada publie des Bulletins de sécurité ainsi que d’autres ressources a�n d’aider les professionnels 

de la santé à tirer des leçons des erreurs signalées et à améliorer la sécurité des médicaments.    

Télécharger la ressource, Les erreurs médicamenteuses - Ce que vous pouvez faire

https://ismpcanada.ca/fr/
https://www.cmirps-scdpim.ca/?p=14&lang=fr
https://erreurmed.ca/
https://ismpcanada.ca/fr/safety-bulletins/
https://mederror.ca/wp-content/uploads/medication-errors-handout-MedError-FR.pdf

